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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO SOC TRANG Pjc lap - Tw do - Hanh phic
S6: h99/BC-UBND TP. Séc Trang, ngay fh thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh thye hién cong tac cdi cach hanh chinh nam 2023
(T ngay 15/12/2022 dén 14/12/2023)

Kinh gui: S& No6i vu tinh Soc Tréang.

Thuc hién Ké hoach sd 192/KH-UBND ngay 20/12/2022 cla Uy ban nhan
dan tinh Soc Trang vé& viéc thue hién cai cach hanh chinh nam 2023. Uy ban nhén
dan thanh phé Séc Tring bio céo két qua thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2023
trén dia ban thanh phé Sé¢ Tring cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH.
1. Trién khai c4c vin ban vé cii cach hanh chinh

Uy ban nhén dén thanh phd da trién khai cac van béan cta Uy ban nhan dén
tinh Séc Trang lién quan dén cong tac CCHC nhur: K& hoach thuc hién CCHC nam
2023'; K& hoach Tuyén truyén CCHC tinh Séc Tring nim 20232 Kc hoach thue
hién cong tdc kiém sodt TTHC nam 20233 Céng vén ting cuong trién khai thuc
hi¢n cong tdc CCHC trén dia ban tinh Soéc Trang*; K& hoach kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh?®, Ké hoach kiém tra, khao sat viée thuc hién cac phuong thirc st
dung théng tin vé cu tra giai quyét tht tuc hanh chinh, dich vu céng®, Pé 4n nang
cao ning luc doi ngll can by, cong chire, vién chirc thye hién cong tac CCHC giai
doan 2022 - 20307, K& hoach thi dua cting dién hinh tién tién trong phong trao cén
bg, cong chiic, vién chtc tinh Sdc Tlang thi dua thue hién van héa cong so®, Ké
hoach quan ly va st dung bién che giai doan 2022 — 2026 tinh Soc Triang’; Quyét
dinh phé duyét va cong bb chi sé CCHC Chi s6 do luong sy hai long ctia ca nhan,
to chiic dbi véi su phuc vu clia cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Trang
nam 2022'% Quyét dinh ban hanh Quy dinh danh gia, xac dinh chi s6 CCHC cua
cac s& nganh, don vi su nghiép cong lap tinh, Uy ban nhan dan cép huyén, Thi x4,
thanh phé va cac co quan trung wong dit tai tinh Séc Trang''; Cong van chi dao

I Ké hoach s& 192/KH-UBND, ngay 20/12/2022 ctia UBND tinh

2 Ké hoach sb 27/KH-UBND, ngay 09/02/2023 ciia UBND tinh

3 Ké hoach s 01/KH-UBND, ngay 04/01/2023 ctia UBND tinh

4 Céng vin 2874/UBND-TH, ngay 09/12/2022 ctia UBND tinh

5 Ké hoach sb 28/IKH-UBND, ngay 09/2/2023 ciia UBND tinh

6 K& hoach s& 29/KH-UBND, ngay 10/2/2023 ctia UBND tinh

7Pé 4n s6 04/DA-UBND, ngay 30/12/2022 cia UBND tinh

$ K& hoach s6 01/KHHDTDKT, ngay 04/4/2023 ciia Hoi ddng thi dua - khen thudng tinh
9 K& hoach sé 97/KH-UBND, ngay 16/5/2023 ciia UBND tinh

10 Quyét dinh s6 1561/QD-UBND, ngay 28/6/2023 cia UBND tinh
' Quyét dinh s6 1941/QB-UBND, ngay 07/8/2023 clia UBND tinh
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tuyén truyén vé Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng'?; Ké hoach t6 chirc
Hoi thi CCHC tinh Séc Trang nam 2023 dén cac co quan don vi thuée Uy ban
nhan dan thanh pho va Uy ban nhén dan 10 phuong,.
2. Cong tac td chire chi dao, di¢u hanh

Trong ndm 2023, thanh phd Séc Trang tiép tuc lanh dao, chi dao thue hién
toan dién, déng bo cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh; trong do da hoan
thanh viéc thuc hién tu danh gia Chi sb cai cach hanh chinh nam 2023 cta thanh
phd; phdi hop cung cip thong tin va theo dai tién dd khao sat phuc vu didu tra xa
héi hoce xac dinh Chi s6 céi cach hanh chinh ndm 2023.

Thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ndam 2023, Uy ban nhan dén thanh
phé ban hanh nhiéu van ban trién khai thuc hién nhu: Ké hoach vé hoat dong kiém
soat tht tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Séc Tring nam 2023'; K& hoach
thue hién cai cach hanh chinh nam 2023'5; K& hoach vé ra soat, déanh gia tha tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phd Séc¢ Tring ndm 2023'%; Ké hoach vé cong tac
phé bién, gido duc phép luat; hoa giai co s, phuong dat chuan tiép can phap luét
trén dia ban thanh phé ndm 2023'7; K& hoach vé theo doi thi hanh phép luat linh
vire trong tam, lién nganh trén dia ban thanh phd nam 2023'%; K& hoach vé kiém
tra, xur ly, ra soat van ban quy pham phap luat trén dia ban thanh phd Soc Tring
nam 2023'%; K& hoach thyc hién hé théng hoa van ban quy pham phap luét ky
2019-2023 trén dia ban thanh phé Séc Trang?’; Ké hoach thuc hién cong tac quéan
ly, xu ly vi pham hanh chinh trén dia ban thanh pho Soc Trang nam 20232'; Cong
van vé trién khai thuc hién cdng tac quan ly, xu ly vi pham hanh chinh trén dla ban
thanh pho Soc Trang?; Quyét dinh vé cong bd danh muc vin ban quy pham phap
luat hét hidu luc, ngung hiéu luc toan bo hodc mot phan cta Uy ban nhén dan
thanh phé ndm 2022%; Théng bao vé viée sir dung hé thong bit s6 truc tuyén?!; Ké
hoach Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng clia co quan nha nude trén
dia ban thanh phé Soc Tring nim 2023%%; Ké hoach phat déng thi dua giai quyét
TTHC qua dich vu céng truc tuyén va thi diém m6 hinh “3 Khéng” trén dia ban
thanh phd Séc Tring?; Cong van sb 1234/UBND-HC ngay 13/7/2023 tiép tuc thuc
hién t6t cong tac CCHC trén dia ban thanh phd Séc Tring; Cong van 1288/UBND-
HC ngay 21/7/2023 vé trién khai thue hién Théng bao s6 252/TB-VPCP cua Vian
phong Chinh phu; Céng van sb 1312/UBND-HC ngay 25/7/2023 vé tang cuong,

12 Cong van s6 1873/SNV-TTr ngay 04/7/2023 va Céng van s6 2030/SNV-TTr ngay 18/7/2023 ctia S& Noi vu
13 K& hoach sb S6/KH-SNV ngay 18/7/2023 ctia S6 Néi vu

1 K& hoach s 08/KH-UBND ngay 13/01/2023 ctia UBND thanh pho

15 K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 18/01/2023 ctia UBND thanh phd

16 K& hoach s6 14/KH-UBND ngay 03/02/2023 ctia UBND thanh phd

'7 K& hoach sb 24/KH-UBND ngay 16/02/2023 ctia UBND thanh phd

18 K& hoach sb 35/KH-UBND ngay 28/02/2023 cia UBND thanh phd

19 K& hoach sb 36/KH-UBND ngay 01/3/2023 ciia UBND thanh phd

2 K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 01/3/2023 ciia UBND thanh ph

21 K& hoach s8 15/KH-UBND, ngay 08/02/2023 cia UBND thanh ph

22 Cong vian s6 276/UBND-HC ngay 28/02/2023 ciia UBND thanh phd

3 Quyét dinh s6 262/QD-UBND, ngay 30/01/2023 ctia UBND thanh phd
X Thong béo sb 15/TB-UBND ngay 01/3/2023 cliia UBND thanh phd

25 K& hoach s6 62/KH-UBND ngay 14/4/2023 ctia UBND thanh phd

26 K& hoach 66/KH-UBND ngay 28/4/2023 ciia UBND thanh phd
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hiéu qua cong tac tmg dung cong nghé théng tin, chuyén doi s6, str dung ngén sach
nha nudc theo quy dinh.

Ban hanh Quyét dinh so 2505/Qb-UBND ngay 30/12/2023 cia Uy ban nhan
dan thanh phd Séc Trang vé phé duyét va cong b két qua danh gia, cham diém chi
s6 CCHC 'E’qll Uy ban nhén dan 10 phudng nim 2023, két qua danh gia Nhom 1
(trén 90 diém): 03 Phuong; Nhom 2 (tir 80 dén 90 diém): ¢6 06 phuong; Nhom 3
(tor 65 dén dudi 80 diém)' cd 01 phuong,.

Tai Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 18/01/2023 thuc hién cai cich hanh
chinh nim 2023. Uy ban nhan dén thanh phd d& dé ra 21 nhiém vu, ¢4 phan céng

nhi¢ém vu cu thé cho céc co quan chuyén moén va Uy ban nhan dan 10 phuong thuc
hién. Dén nay da thuc hién 21/21 nhiém vu dat 100%.

3. Ve kiem tra cai cach hanh chinh

Pé déanh gia viée thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh tai cac co quan, don
vi truc thudc, Uy ban nhén dén thanh phé ban hanh Ké hoach 56 45/KH-UBND,
ngdy 13/3/2023 vé kiém tra cong tac cai cdch hanh chinh, phén cdp quéan 1y nha
nude va thuce thi cong vu nadm 2023. Qua do, Poan kiém tra d3 tién hanh kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh tai 09 don vi, dat 100% ké hoach. (trong d6 04/11
phong chuyén mén, ti 1¢ 36,36% va 05/10 phudng, ti 1€ 50%). Két qua, céc don vi
duoc kiém tra o trién khai dén céan bd, cdng chire thye hién nhing noi dung duge
phan cong trong Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cta Thanh phd, cu thé
hoa cac ké hoach cla Uy ban nhéan dan Thanh phé dé trién khai thuc hién tai don
vi. Qua kiém tra tai cac don vi duge kiém tra van con tdn tai mot sb han ché nhu:
Cong tac tuyén tmyen con han ché, chua da dang hinh thirc tuyen tr uyen Mbét sb
don vi chua cu thé hoa cac nhiém vu trong Ké hoach CCHC cua thanh phd, ma dua
toan bd ndi dung trong Ké hoach ciia thanh phd vao ké hoach cta don vi nén tir dé
nhtng nhiém vy khong thuge nhiém vy, quyén han ctia don vi nén khong thuc hién
dugc; Mot sd phuong niém yct TTHC chua kip thoi thay thé cac TTHC da cii, rach
khéng xem duoce; Mot sb cép uy dang chua quan tdm sau sat dén CCHC tur do
CBCC chua hidu biét sau vé& cong tac CCHC, chi mdt sé CBCC lam viée tai Bo
phan Tlep nhan va Tra két qua am hiéu; Chua quan tdm nhiéu den ung dung cong
nghé thong tin trong giai quyét TTHC; Ty 1é ho so nhép trén phan mém hé théng
mdt cira con thép.

Vé kiém tra cong vu: Thuc hién chi dao cta Uy ban nhéan dan thanh phd Poan
kiém tra cong vu da tién hanh kiém tra dot xuét viéc thuc hién nhiém vy, cong vu,
ky luat, lq"/ cuong hanh chinh, vén hoa cong so, vén hoa giao tiép voi nhan dan tai
07 don vi (Uy ban nhan din Phuong 1, 3, 4, 6, 8, 10 va truong Mau giao Vanh
Khuyén). Két qua: chua phat hién sai pham gi, chi nhic nhd don vi niém yét cong
khai lich cOng tac cua can bo, cong chirc dugc giao thuc hién nhiém vu cong vu (di
co 50, di hop, di cong tac...) dé thuén loi cho viéc ngudi dan dén lién hé cong téc.

4. Cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh.

Nham néng cao nhén thice, trach nhiém t6 chic thuc hién cai cach hanh chinh
cua can by, cdng chire, vién chire trong qua trinh thye thi cong vu va tang cudng su
hiéu biét ctia nhan dén vé muyc tiéu, ¥ nghia, ndi dung va tdm quan trong cla cdng
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tac cai cach hanh chinh. Uy ban nhén dén thanh pho tiép tuc tuyén truyen cac van
ban nhu: Phat dng phong trdo thi dua CCHC giai doan 2021 - 2030%; béy manh
CCHC tinh Séc Tring dén 2025, dinh huéng dén nam 2030%; Pé an tuyén tluyen
CCHC tinh Séc Trang tir nay den nam 2030%; P& 4an “Nang cao nhén thuc, phd
cdp k¥ nang va phat trién ngudn nhan luc chuyén déi s0 quoc gia dén nim 2025,
dinh hudng dén nam 2030°°; Cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quéan tri va hanh
chinh cong tinh séc Tring nam 2022 va giai doan dén ndm 2030°".

Song song d6, Uy ban nhén dan thanh pho S6c¢ Trang ban hanh K& hoach sd
40/KH-UBND ngay 08/3/2023 vé& Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 véi
12 ndi dung chinh. Trong d6 tap trung vao nhiing két qua dat dugce trong thuc hién
cai cach hanh chinh.

Két qué tuyén truyén tir diu nim dén nay:

- Pai Truyén thanh thuc hién tuyén truyén phét song dinh ky mdi thang 01
chuyén myc: “Ngudi dan thanh pho Séc Tréng véi Cai cach hanh chinh”. Da thuc
hién dugc 06 chuyén muc.

- Céng thong tin dién tir ctia thanh phd da diang 07 bai viét vé cong tac cai

cach hanh chinh trén cong thong tin thanh phd Séc Tring va trang Zalo Official
Account, d& giri 02 bai viét dugc duyét ding trén Trang Cai cach hanh chinh tinh.

- Tuyén tr uyen qua hinh thirc hop, hdi nghi tai cdc co quan, don vi cac phong
ban chuyén moén va don vi sy nghiép 169 cudc c6 3.380 lugt ngudi du; Uy ban
nhan dan phuong?? tuyén tr uyén qua cac cude hop khu dén cu, t6 dan phd 116 cude
¢d 5.430 luot nguoi tham du.

- Tai Bd phan tiép nhén va tra két qua cta 10 phuong va thanh pho déu co
pano, khiu hiéu tuyén tr uyén CCHC. Ngoai ra, Uy ban nhan dan thanh phé va Uy
ban nhan dan Phuong 2, 9 va Phong Noi vu thanh phé duy tri trang thong tin dién
t&r trén Zalo dé gidi thiéu nhiing vin ban vé cai cach hanh chinh va cdc linh vyc
khac.

T chirc tr a0 d6i, hoc tap kinh nghlem v& CCHC tai thanh phd Sa Péc (tinh
Dong Thap) va tiép doan Poan cong tac clia thanh phé Bén Tre (tinh Bén Tr e) va
Uy ban nhén dén huyén My Xuyén trao dbi, hoc tap kinh nghlem tai thanh phd Séc
Tring vé md hinh Trung tim diéu hanh d6 thi thong minh va phong hop thong
minh.

21 K& hoach 52/KH-UBND ngay 06/4/2022 clia UBND tinh S6c¢ Tréng;

28 Nghi quyét s6 10 -NQ/TU ngay 29/12/2021 ciia BCH Dbang b tinh Séc Trang; Ké hoach 61/KH-UBND, ng
25/4/2022 ciia UBND tinh Séc Tring; Chuong trinh s& 33-CTr/TU, ngay 29/6/2022 clia Thanh 1ty vé thyc hién Noht
quyét s& 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 ctia Ban Chép hanh Pang b tinh; Ké hoach 119/KH-UBND, ngay 23/8/2022
ctia UBND thanh phd S6c Tring.

2 Quyét dinh s6 1738/QD-UBND, ngay 30/6/2022 ctia UBND tinh Séc Tring; KH s6 137-KH-UBND, ngay
07/10/2022 ctia UBND thanh phd Séc Trang,

30 Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu; K& hoach 93/KH-UBND, ngay 6/7/2022
ctia UBND tinh Séc Trang.

31 pé 4n 02/PA-UBND, ngay 08/8/2022 ciia UBND tinh Séc Trang.

32 phuong 1: 84 cude ¢ 2.268 ngudi du; Phuong 2: 20 cude ¢6 2.000 ngudi dy; Phudng 9: 12 cude ¢b 1.162 ngudi
dur.
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- Phat dong hoéi thi CCHC nam 2023 do Tinh t6 chire. Két qua co 177 cong
chite, vién chirc tham gia va 02 sang kién vé cai cach hanh chinh. Qua hdi thi da

lya chon 10 cdng chirc thuc hién trdi nghiém & 10 TTHC va 02 sang kién vé
CCHC guri vé S& N6i vu du thi.

Uy ban nhén dén thanh phé da tap trung chi dao va to chirc trién khai thuc
hién cac ndi dung cai thi¢n néng cao chi s0 PAPI nam 2023 dat muyc tiéu dé ra tai
Nghi quyet sO 10 NQ/TU33 cia Ban Ché 14p hanh Dang bo tinh, Chi thi sb 18-
CT/TU clia Tinh Gy va K& hoach s6 61/KI-UBND* va K& hoach s 120/141 -
UBND® clia Uy ban nhan dan tinh S6c Tring; Cong vin s 1873/SNV-TTr v
Coéng vian sb 2023/SNV TTr*® ctia S& Noi vu.

Pé tiép tuc ning cao Chi sb PAPI cua tinh, Thanh ty d& ban hanh Céng vién
so 1026-CV/TU ngay 07/7/2023 v& trién khai cac nhiém vu cai thién, nang cao Chi
sb cai cach hanh chinh, Chi sb PAPI trén dia ban thanh phd; Uy ban nhan dan
thanh phé da ban hanh Coéng vin s6 721/UBND- HC, ngay 08 thang 5 nam 2023 vé
trién khai cdc nhiém vu céi thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quéan trj va hanh chinh
cong (PAPI) nam 2023, trén dia ban thanh pho Séc Tring; Cong vin sb
1284/UBND-HC ngay 20/7/2023 vé viée tiép tuc trién khai cdc nhiém vu nham cai
thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quén trj va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban
thanh phd Séc Trang, trong do tap trung tuyén tr uyén 08 ndi dung danh gia cta chi
s6 PAPI ¢ cac khom gom Khom 3, khom 4 (Pl wwong 2) va Khom 2, Khém 3
(Phuong 5).

5. Nhirng gidi phap vé chi dao, dicu hanh cii cach hanh chinh:

- Phdn cong nguoi diing dau don vi phu trach cong tdac CCHC: Uy ban nhan
dan thanh phé di da ban hanh Quyét dinh sb: 1309/Qb-UBND ngay 29/9/2023 vé
viéc kién toan Ban chi dao cai cidch hanh chinh thanh pho Séc Trang. Trudng Ban
Chi dao la dong chi Chu tich Uy ban nhan dén thanh pho Pho trudng ban truc la
Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho cac thanh vién Ban Chi dao la Thu
truong cac phong chuyén mén va Chu tich Uy ban nhan dan 10 phudng,

- Séng kién moi trong cdi cdch hamh chinh: Thanh phd Séc Tring duy tri hoat
dong Trung tdm diéu hanh do thi thong minh va phong hop thong minh; Phét dong
phong trao thi dua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén va
thuc hién thi diém mo hinh “3 Khong” véi chi dé “Khéng truc 11ep Khong hen -
Khéng tién mat” nhdm thue hién muc tiéu “Xay dung Chinh phua dién tir gan voi
cong tac Cai cach hanh chinh, ng dung cong nghé théng tin” hwéng dén do
thi thong minh.

 Nghi quyét s8 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 cia Ban Chiéip hanh Pang bd tinh vé diy manh cai cach hanh chinh tinh Séc Trang dén nam 2025,
dinh hudng, dén nam 2030.
" Chi thi s6 18-CT/TU ngay 22/02/2023 cia Tinh ly Séc Trang vé ndng cao Chi s niang luc canh tranh (PCI); Chi sé Hiu qua Quan tri va Hanh
chinh cong (PAPI) tinh Sée Trang.
G hmch 50 61/KH-UBND ngdy ngdy 25/4/2022 ciia UBND tinh vé viée tién khai Nghi quyét cia Ban Chip hanh Béang bo tinh vé day manh
cai cach hanh chinh tinh Soc Trang dén nam 2025, dinh hwréng dén nam 2030.
% Ké hoach sé 120/KH-UBND ngay 14/6/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh So¢ Tring v& cai thidn, nang cao Chi s& Higu qua quin tri va Hanh
chinh cong tinh Sée Trang nam 2023,
7 Cong viin so 1873/SNV-TTr, ngay 04/7/2023 ve tiép tuc tridn khai cac nhiém vy cai thién, ndng cao Chi sé PAPI nim 2023;
M Cong vin s6 2023/SNV-TTr ngay 18/7/2023 vé viéc thong tin cac ndi dung lién quan dén cang tac khao sat Chi sd PAPI nam 2023
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Ngoai ra thanh phd t1ep tuc duy tri thuc hién mé hinh “Chi trd mai tang phi
tai nha cho ngudi ¢6 cong” trén dia ban thanh phd Séc Trang; mé hinh tai bao
quan hitu ich thude linh vuc Tu phép; Uy ban nhan d4n phuong 6 thuc hién mo
hinh “Cham soc stc khoe tai nha cho nguoi gia”; mé hinh "Pang ky nhu cau s
dung dit nam 2022 truc tuyén thong qua mg dung céc trang mang xa hoi" phong
Tai nguyén va Mo6i truong; mo hinh Ung dung mé& QR code trong hoat dong hanh
chinh: QR thanh todn tai B6 phéan Tiép nhén va Tra két qua, QR niém yét TTHC,
QR léy tai lidu trong cac cude hop, QR dang ky quyén str dung dat,

Tiép tuc duy tri nhém Zalo chi dao vé do thi, v& méi trudng, cai cach hanh
chinh, ... nhiing ndi dung, thong tin khong c6 tinh bio mat thi dugc chi dao, bao
cao thong qua nhom Zalo, tuy theo tinh chit va dbi tuong s& tao nhom Zalo riéng
dé chi dao réat kip thoi, hiéu qua (sau d6 chuyén tai van ban qua hop thu dién t).

6. Vé nhirng hoat dong ndi bit, méi trong cdng tac chi dao diGu hanh cai
cach hanh chinh

Thuc hién Nghi quyet s6 07- -NQ/TU ngay 27/10/2021 cia Ban chap hanh
bang b tinh Séc Tring vé chuyén déi sé dén nam 2025, dinh huéng dén niam
2030, Nham nang cao chét luong phuc vu va tao sy thudn loi trong viée thuc hién
giai quyct TTHC cla cac ca nhan, t6 chic tai Bo phén Tiép nhén va Tra két qua
thanh phd, Uy ban nhén dén thanh pho ban hanh Thong bdo s6 15/TB-UBND,
ngay 01/3/2023 vé sir dung hé thong bét sb thi tu truc tuyen qua Zalo (trang zalo:
Uy ban nhén dén thanh phd). Két qua: da c¢6 356 c4 nhan, té chirc thuc hién bt sé
qua hé théng truc tuyén Zalo.

Thuc hién K& hoach sb 01/KH- -HDTDKT, ngay 04/4/2023 cua Hoi dong thi
dua — khen thuéng tinh Séc Tring vé thi dua cung dién hinh tién tién trong phong
uao “Can bo, cong chuc, vién chire tinh Séc Trang thi dua thuc hi¢n van hoa cong

” thanh ph6 Séc Tring ban hanh Ké hoach s0 66/KH-UBND ngay 28/4/2023 vé
phat dong phong trao thi dua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy cong trirc
tuyén va thi diém mé hinh “3 Khong” v6i Chu dé: “Khéng tric tiép - Khong hen-
Khéng tién mgt” & mot sb tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Séc Trang;
Ké hoach 151/KH-UBND ngay 20/10/2023 vé thuc hién ‘Ngay héi can by, cong

chire, vién chie trai nghiém thuc hién dich vy cong truc tuyén”; Phét dong 100%
co quan, don vi déu thyuc hién giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén va 100% cén bo, cdng chue, vién chire va ngudi hoat dong khong chuyén
trach cép phuong déu bIGt st dung dich vu cong truc tuyen Két qua: Tai Bo6 phan
Mot cta thanh phd da tiép nhan va giai quyét 13.955 ho so trén dich vu cdng tryc

tuyén; Uy ban nhan dan 10 phuong® da thyc hién tiép nhan va giai quyét duoc
2.567 ho so dich vu cong truc tuyen

T6 chirc 03 lop tap hudn vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
hanh chinh cho can bg, cong chue va nguoi hoat dong khong chuyén trach thude
céc co quan chuyén moén va Uy ban nhéan dan 10 phuong véi hon 150 ngudi tham
gia. Noi dung tap hudn 1a hudng dan cén b, cong chirc st dung dich vu céng truc
tuyén trén cong dich vu cong Qudc gia.

3 Phuong 1: 366 hd so; Phudng 2: 1.183 hd so; Phudng 3: 147 hé so; Phuong 6: 504 hd so; Phudng 10: 367 ho so.
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II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

L.1. Thuee hién theo déi thi hanh phdp lugt trén dia ban thanh phé

Uy ban nhén dén thanh phé dd ban hanh K& hoach s6 24/KH-UBND ngay
16/02/2023 vé cong tac phd bién, gido duc phap ludt; hoa giai co s, phuong dat
chuén Uep can phap luat trén dia ban thanh pho nam 2023; Ké hoach s6 35/KIH-
UBND ngay 28/02/2023 vé theo ddi thi hanh phap ludt linh vuc trong tam, lién
nganh trén dia ban thanh phd nim 2023; Ké hoach sé 15/KH-UBND, ngay
08/02/2023 thye hién cong téc quan ly, xir ly vi pham hanh chinh trén dia ban
thanh phd Séc Trang nam 2023; Céng vin s6 276/UBND-HC ngay 28/02/2023 vé
trién khai thuc hién cdng tac quan ly, xtr ly vi pham hanh chinh trén dia ban thanh
phé Séc Trang; K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé cong tac phd bién,
gido duc phdp luat; hoa gidi & co sd; cap phuong dat chuin phap ludt ndm 2023,

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap lut vé xir ly vi pham hanh chinh trén dia
ban déi véi 6 don vi phuong (Phuong 3,4, 5,7, 8, 9).

Bén canh do, thuc hi¢n khao sat tinh hinh thi hanh phap luit linh vuc lao
dong, viéc lam voi hinh thire quét ma QR trén zalo, cling voi su hudng tmg nhigt

tinh cua 10 phuong véi 207/200 phidu (dat ty 18 103.5%), vuot s luong va két
thiic khao sat dung tién do dé ra.

1.2. Cong tac xay dung va ban hanh vin ban quy pham phdp ludt

Tham muu Uy ban nhén dan thanh phé xdy dung Ké hoach sb 37/KH-UBND
ngay 01/3/2023 thuc hién hé thong hoa vin ban _quy pham phap lut ky 2019-2023
trén dia ban thanh phd Soc Tring; Quyét dinh sb 262/Qb-UBND, ngay 30/01/2023
vé cong bd danh muc vin ban quy pham phap luat hét hiéu luc, ngung hi¢u lyc
toan b hodc mot phan ctia Uy ban nhan dan thanh phé nam 2022. Két qua da thuc
hién: cong tac tu kiém tra 07 van ban quy pham phap luat cua Uy ban nhan dan
thanh phd; Ra so4t 12 vin béan quy pham phap luét ctia thanh phd; Céng bb danh
muc van ban quy pham phdp phép luat hét hidu luc, ngung hiéu luc toan bo hoac
mot phén ctia Uy ban nhén dén thanh phd.

Thyc hién K¢é hoach s6 36/KH-UBND ngay 01/3/2023 ctia Uy ban nhén dén
thanh phd vé kiém tra, x(r 1y, ra so4t vin ban quy pham phap luat nam 2023, Két
qué c6 03 vin ban quy pham ctia Uy ban nhén déan thanh pho can thay thé. E)ong
thoi, dén dbc theo ddi thi hanh phép luét vé quan Ly, diéu hanh gid mot sb mét
hang, dich vu thiét yéu va quy dinh thi hanh Luat Tiép can thong tin (Cong vin 56
1145/UBND-HC ngay 03/7/2023) va So két 05 nam trién khai thi hanh Luat Tiép
can thong tin (Bao céo so 276/BC-UBND ngay 05/7/2023).

2. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Vé kiém sodt, ra sodt TTHC

Ban hanh K& hoach sé 08/KIH-UBND ngay 13/01/2023 vé hoat dong luem
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Séc Trang nam 2023; K& hoach sb
14/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé ra soat, danh gid thi tuc hanh chmh trén dia
ban thanh phé Séc Tring.
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- Cong tac cp nhdt, ra sodt TTHC dugc thuc hién thuong xuyen Tinh tir dau
nam dén ngay 05/12/2023 Uy ban nhan dén tinh d& ban hanh méi 13 TTHC,; thay
thé, stra doi va b sung 38 TTHC; bai bo 12 TTHC. Hién tai, con tong SO 271
TTHC thudc thdm quyén giai quyet TTHC thudc tham quyen giai quyét cap
phuong la: 128 thu tuc. S6 TTHC da dang tai cong khai trén cong thong tin dién tir
thanh phé va niém yet tai bang niém yét ctia B6 phén tiép nhéan va tra két qua thanh
phd va 10 phuong. Uy ban nhén dén thanh pho Phuong 1, Phuong 4, phuong 6 va
Phuong 9 c6 thong béo rat ngén thoi gian giai quyét TTHC40

Cong tac tiép nhén, xt 1y va tra 1o phan anh, kién nghi ctia ngudi dan doanh
nghiép trén hé théng phan 4anh, kién nghi cta Cong Dich vu céng Quéc gia ludn
duoc quan tdm, theo ddéi dinh ky, thue hién nghiém viéc quan ly, st dung tai khoan
dang nhép hé thdng theo quy dinh. Dong thoi chi dao bo phan mot ctra ctia thanh
phd va 10 phuong niém yét thong nhét thong tin dia chi tiép nhan va xu ly phan
anh kién nghi ctia cd nhén, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh tai bing niém yet
TTHC, trén cong thong tin dién ti. Tix dau nim dén nay trén dia ban thanh phd va
10 phuong chua c6 don khiéu nai hodc td cdo cong chie, vién chirc don vj, cac t6
chirc, ca nhan vé hanh vi nhiing nhiéu, gdly phién ha cho dan trong qua tr mh thue
thi nhiém vu.

2.2. Thye hién co ché mot cita, mét civa lién théng trong giai quyét TTHC
va thiee hién TTHC trén moi trivong dién tiv

100% TTHC thude tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan thanh phd va
10 phuong dugc giai quyét theo co ché mot cta (trur mot s6 TTHC thude céc
truong hop quy dinh tai khoan 5 Dieu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP). Toan
Thanh phé ¢6 268 TTHC duge giai quyét theo co ché mot cira lién thong dugce Chu
tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché ph01 hop; trong dé c6 268 TTHC
dugc giai quyét theo hinh thic lién thong cung cép, 268 TTHC dugc giai quyét
theo hinh thirc lién théng giita cac cAp chinh quyén.

Tép trung Ung dung céng nghé thong tin, quan tam dau tu trang thiét bi, co s¢
vat chét tai bd phén mot ctra va clr cOng chirc tham gia cac 1op tap hudn k§ nang,
nghiép vu cho ddi ngli cong chirc lam viéc tai BO phin Mot ctra de nang cao nang
luc, chét luong phuc vu ngucn dan, doanh nghi€p va thyc hién tot cong tac phdi
hop vdi cac co quan trong viéce tlep nhan hd so va tra két qua giai quyet TTHC
Bo phan Mot ctra. Bén canh do, di thuc hién cham diém, téng hop l<ct qua, danh
gia giai quyét TTHC dinh ky va cong khai két qua phan loai giai quyét TTHC trén
cong Dich vu coéng cia tinh theo quy dinh.

2.3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
Két qué giai quyét hé so hanh chinh: da tiép nhan 15.658 hd so, giai quyét

10 UBND thanh phd: ¢ linh vyc Luu théng hang héa 01 TTHC tir 10 ngay lam vige xudng con 08 ngay lam vige;
Phudng 6: ¢ Iinh vue Ton gido 01 TTHC tir 20 ngay rat ngén con 15 ngay lam viée (Thong bio s& 38/TB-UBND,
ngdy 29/5/2023); Phuong 1: ¢ linh vue Ho tich 02 TTHC tir 03 ngay rat ngan con 01 ngay, Iinh vyc Thuong binh va
xahgi 01 TTHC tir 05 ngay rat ng gin con 02 ngay lam viée (Théng bdo s6 03/TB-UBND, ngay 30/01 1/2023); Phudng
9: ¢6 thong bdo rat ngdn thoi gian gidi quyét TTHC & Iinh vue Ho tich 01 TTHC tir 05 ngz’ly rit ngan con 04 ngay
(Théng béo s6 55/TB-UBND, ngay 02/3/2023); Phuong 4: €6 thong béo rit ngén thoi gian giai quyét TTHC & linh
vue Vin héa tir 15 ngay rat ngén con 10 ngay (Théng bao sé 06/TB-UBND ngay 08/5/2023).
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hoan tra ding hen 14.356 ho so, hién con 1.302 hd so dang cho xu ly dat ty I¢
99,89%, tré hen 16 hd 80 (¢o van ban xin 161 ngudi dan). Tiép nhan giai quyét thu
tuc hanh chinh truc tuyén duge 1.703 hd so thude linh vuc Tu phap, Thi dua khen
thuéng va kinh doanh va vin dong nguoi dan tra hd so qua dich vu Buu chinh
cong ich duge 1.720 ho so (trong d6, UBND thanh pho Ll 77 ho so; P1: 38 hd so;
P3: 174 hd so; P5: 27 hd so; P6: 301 hé so; P10: 03 hd 50). Uy ban nhéan dan 10
phudng d4 tiép nhan va giai quyét ding han 30.215 hd so.

B& phén Tiép nhan hd so va tra két qua thanh phd da thue hién viée thu thép y
kién t6 chirc, ca nhan khi dén lién hé cong viée. Da nhén dugce 694 y kién phén héi.
Trong d6 c6 694 ¥ kién hop 16, 0 ¥ kién khong hop 1€. Y kién hai long cta td chiie,
ca nhan khi dén lién hé cong vidc 690/694 phiéu hop 16 dat ty 1& 99%.

Thuc hién “Dé 4n lién théng cdc Thi tuc hanh chinh: Pang ky khai ti; x6a
dang ky thuong tra; huorng ché d¢ tir tudt/ h tro chi phi mai tang/ hudng mai tang
phi” trén dia ban thanh pho Séc Tring. Két qua Uy ban nhén dan phuong da tiép
nhan va tra két qua 672 hd so (P2: 204 hd so; P3: 382; P5: 73; P10: 13 hd S0)

3. Cong tac cai cach to chire b may

Ban hanh quyét dinh chiic ning nhiém vy, quyén han va co cau té chice cla
06 phong chuyén mén va 02 don vi sy nghiép cong lap thudc Uy ban nhan dén
thanh phd Séc Trang

D6i véi s6 luong cp pho céc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dén
thanh phd*!, trong do: hién tai ¢6 01 phong c6 03 pho trudng phong; 07 phong c
02 phé trudng phong; 03 phong ¢6 01 pho trudng phong, thue hién ding quy dinh
s6 lugng cép phd dam bao nguyén tic binh quan mdi phong c¢6 02 Phé trudng
phong.

V& bién ché: nim 2023 giao 95 bién ché cong chire va 11 chi tiéu Hop ddng
lao dong theo Nghi dinh so6 68/2000/ND- CP cua Chinh phu cho cac co quan
chuyén mén thugc UBND thanh phd; téng sé bién ché co mit tai thoi diém béo céo

la 84 nguoi va 11 Hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP ctia
Chinh phu.

Ve s6 luong ngudi [am viéc tai cac don vi su nghiép cdng l4p, ndm 2023 giao
téng sb 1.275 nguoi lam viée va 78 chi tidu hgp dong lao dong theo Nghi dinh s
68/2000/ND-CP ctia Chinh phu (nay 1a Nghi dinh 111/2022/NP- -CP). Tai thoi
diém béo céo, so ngudi lam vige c6 mat 1a 1.111 nguoi va 51 Hop dong lao dong
theo Nghi dinh s 68/2000/ND-CP ctia Chinh phu.

V& kiém tra tinh hinh hoat dong phéan ¢p quan Iy nha nudc: Uy ban nhén din
thanh phé ban hanh K& hoach s6 45/KH-UBND, ngay 13/3/2023 vé kiém tra cong
tc cai cach hanh chinh va phan cap quéan Iy nha nudc ndm 2023. Qua do, Poan
kiém tra d tién hanh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ¢ long ghép klem tra
tinh hinh thyc hién phan c¢4p quan ky nha nudc thude céc linh vue: Quan 1y xdy
dung; Quan ly ngén sich nha nude; Quan ly dat dai va Quan ly cong vy, can bd,

' Quyét dinh s6 1318/QD-UBND, ngay 30/7/2021
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cong chire tai 05 don vi phuong dat 100%. Két qua, qua kiém tra cac don vi con
nhitng han ché nhu: Thuc hién trinh tu x ly vi pham trét tu xay dung, trat tu via
hé chua thuc hién hét nhiém vu. Cé ban hanh ké hoach kidm tra trat ty xay dung,
trdt tu via hé nhung chua thyc hién thuong xuyén (Linh vue xay dung — quan ly do
thi); Cén ra soat so thira dat chua dugc cap glay trén dia ban dé c6 ké hoach thuc
ddy viéc clp glay dat yéu cau. Cong tac quan ly dét cong, cn quan tam dén quan
ly cac thira dat cong co dién tich 16n (Linh vue dit dai); Quy ché chi tiéu ndi bd
cac don vi chua cdp nhét va bd sung cdc van ban lam can ¢t thuc hién da duoc
diéu chinh va mét s6 vin ban da hét hiéu luc, chua thuc hién ddy di cac bidu mau
theo quy dinh vé cong khai ngan sach (Linh vuc quan ly ngan sach nha nuée).

4. Cong tac cai cach cong vu

Uy ban nhén dan thanh phd da ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng can
bo, cong chirc nim 2023. Két qua: trong nidm 2023 di ctr 292/292 luot cén bo,
cong chuc, vién chiic tham dy céc 16p dao tao, bdi dudng. Pat 100% so v§i Ké
hoach dao tao, bdi dudng can bd. cong chue, vién chirc nam 2023.

4.1. Vé xac dinh vi tri viéc lam va co cau céng chite, vién chive (CCVC)

DA trinh S& N§i vu tham dinh phé duyét Bé an diéu chinh vi tri viée lam va co
cau ngach vién chtre theo chitc danh nghé nghiép ctia cac don vi su nghiép.

4.2. Vé cong chitc phuong

Tinh den ngdy 14/12/2022, toan thanh phd cé 197 can b, cong chtrc phuong.
Trong d6, s6 lugng can bo dat chudn theo quy dinh 107/107 nguoi, dat 100%; cong
chtrc 90/90 nguoi, dat ty 1¢ 100%.

4.3. Thuee hién cdc quy dinh vé quan 1y CBCCVC

Trong nim, d& nghi xét chuyén 05 cong chue phucmg thanh cong chirc thanh
phd. Néng ngach luong tir thanh tra vién 1én thanh tra vién chinh cho 01 truong
hop.

Thuc hién bd nhiém chirc vu lanh dao quan ly: bd nhiém méi 03 tr ruong hop;

b6 nhiém lai 07 truong hop; tiép nhén va bd nhiém 03 truong hop. Diéu dong va
b6 nhiém 01 trudng hop.

Thuc hién dinh ky chuyen dbi vi trf cong tac*?. Két qua trong ndm d& chuyén
d6i 08 truong hop dat 100% ké hoach.

- Két qua danh gi4 CBCCVC nim 2022:

* Cap thanh pho $6 CBCCVC duge dénh gia/tong s6 CBCCVC hién c6 mat
1.303 CBCCVC. Két qua danh gia: 1.300/1.300 CBCCVC dat 100% trong do, 626
CBCCVC Hoan thanh xuét sic nhiém vu dat ty 1€ 48,15%; 598 CBCCVC Hoan thanh
tot nhiém vu dat ty 18 46%; 52 CBCCVC hoan thanh nhiém vu dat ty 1& 4%; 24
CBCCVC khoéng hoan thanh nhi¢m vu dat ty 1& 1,85%; 03 CBCCVC chua danh gid
(01 truong hop do tinh déanh gia va 02 truong hop do tham gia cong tac chua du 6
thang).

“2 K¢ hoach sb 1.138/KH-UBND, ngay 25/9/2023
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* Cap Phuong S6 CBCC duge danh gia/tong s6 CBCC hién c¢6 mit 295/295
CBCC. Két qua danh gia: 288/288 CBCC dat 100% trong d6, 177 CBCC Hoan thanl
xudt sic nhiém vu dat ty 16 61,46%; 106 CBCC Hoan thanh tt nhiém vy dat ty 1é
36,81%; 04 CBCC Hoan thanh nhiém vu dat ty 1& 1,39%; 01 CB khong hoan thanh
nhiém vu dat ty 1& 0,35%; 07 CBCC chua dénh gid do tham gia cong tic chua du 6
thang.

5. Cong tac cdi cach tai chinh cong:

- Uy ban nhén dén thanh phd Séc Trang thye hién giao quyén tu chi, tu chiu

trach nhiém kinh phi ddi v6i 23/23 don vi hanh chinh thugc Uy ban nhan dan thanh
pho

- Thure hién dam béo chi thuong xuyén dbi véi 16 don vi; 18 don vi thuc hién
tw cht mot phan va 02 don vi tw chi toan phan.

- Ban hanh bdo cdo sb 53/BC-UBND, ngay 28/02/2023 cta Uy ban nhan dan
thanh phé vé két qua thuc hién co ché tw chu ty chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan Iy hanh chinh dbi véi céc co quan nha nude theo Nghj dinh
130/2005/ND-CP, ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2013-ND-CP ngay
07/10/2013 ctia Chinh pht nam 2022.

6. X4y dyng va phat trién Chinh phi dién ti

a) Ung dung céng nghé thong tin

Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh K& hoach s§ 62/KH-UBND ngay
14/4/2023 vé Ung dung cdng ngh¢ thong tin tr ong hoat dong ctia co quan nha nude

trén dia ban thanh phé Séc Trang nam 2023. Dong thoi thuong xuyén cdp nhét co
s¢ dit liéu trén cong thong tin dién th méi ctia Uy ban nhén déan thanh phé déy du.

Pé nghi S& Théng tin va Truyén théng tinh Soc¢ Tring cp thém 36 hop thu
di¢n ttr cho ca nhan va 09 tai khoan mot cira dién tur.

Ha tang cong ngh¢ thong tin co ban ddp ing nhu céu hoat dong clia co quan,
phin mém mdt ctra dién tu, phan mém ‘quan ly vén ban dugc ung dung hi¢u qua.
Hé thong hop truc tuyén lién thong tur Uy ban nhan dan tinh dén Uy ban nhan dan
thanh phd va 10 phuong 6n dinh; Hé théng quan Iy van ban diéu hanh dugce cac co
quan, don vi trén dia ban thanh phd sit dung thuong xuyén. Tong s6 vin ban di
gilta cac co quan nha nudce trén dia ban thanh phd 13 3.532 vin ban, trong do ¢o
3.359 véan ban dugc giti hoan toan dudi dang dién tir dat ty 18 95,10% va 3.532 vin
ban dugc gui hoan toan duéi dang dién ti va song song véi vin ban gidy.

100% cong chire déu dugc cép hop thu cong vu va thuong xuyén stt dung hop
thu nay trong trao doi cong viée va 100% lanh dao cic phong chuyén mén va 10
phuong déu duge cung cap thiét bi ky sb. Ngoai ra cdc co quan, don vi thanh lap
cdc nhom Zalo dé giai quyét cdng viée chi dao diéu hanh. Hién nay cac don vi dang
ing dung cc phan mém quan ly, diéu hanh ngén séch nhu: Quan 1y tai san; thiét bi
(ty 16 dat 100%), phan mém ké toan hanh chinh su nghIep (ty I¢ dat 100%) phén
mém ké todn ngan sach xa (ty 1& dat 100%), phan mém quan ly ngén sach cua Bg
Tai chinh (TABMIS) ép dung cho ngén sach thanh phé; phin mém quan ly thu hoc
phi; kiém dinh chét luong gido duc; phd cp gido duc xéa mu chit; quan 1y ngén
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hang dé thi; phin mém quan ly hoc truc tuyén, phén mem quan 1y s6 hoa vin bang
chiing chi. Céc phdn mém nay da mang lai hidu qua rét tdt cho viéc cdp nhat so liéu
phuc vu céc loai béo cdo duge nhanh chéng va do chinh xéc cao.

Hoat dong cua Trung tdm didu hanh do thi thong minh thanh phd va T4 didu
hanh Trung tdm diéu hanh do thi théng minh thanh phd trong nim hé thdng
Camera giao thong thi diém da ghi nhan duoc 2.905 truong hop vi pham, trong do
phén 16n 14 cac 15 khéng chap hanh bién béo, chi din vach k& duong va tin hiéu
dén giao thong chu yeu la nang cao y thirc hanh vi tham gia giao thong clia ngudi
dan trén dia ban; Tiép nhén va xtr ly 165 vu viéc vé phan anh hién truong (trong d6
nguoi dan hai long va danh gia cao viéc xtt 1y cta cac cip chinh quyén la 44
truong hop, ¢o 20 trudng hop khoéng hai long, 101 truong hop khéng danh gid);
V& camera an ninh phat sinh 177 truong hop (Trich xudt camera an ninh phuc vu
diéu tra: 52 truong hO’p, Linh vuc mdi truong - vi pham d6 rac: 125 truong hop),
dén nay tat ca da xur ly xong cac vu viée. Trong nam 2023 tng dung “Thanh phé
Séc Trang Smart” ¢6 6.323 nguoi cai dat va sir dung,

b) Ap dung ISO trong hoat dong

Ban hanh Muc tiéu chét luong nam 2023; Ké hoach sé 43/KIH-UBND ngay

09/3/2023 vé Duy tri 4p dung va cai tién hé thong quén 1y chat luong theo TCVN
ISO9001: 2015 ndam 2023.

Tiép tuc duy tri 4p dung hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuédn TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong, thuong Xuyén ra soat he thong tai liéu ndi bd va tai
lidu bén ngoai bd sung dé ép dung giai quyét hd so hanh chinh, céc quy trinh ISO
ludn cap nhat thong nhit véi bd thu tuc hanh chinh do Uy ban nhén dan tinh cong
b6. Thuc hién céng bd hé thong quan 1y chét luong phu hop theo tiéu chudn quic
gia TCVN ISO 9001:2015 dOl vGi cac linh vuc hoat dong va b thu tuc hanh chinh
thude thim quyén giai quyét ctia Uy ban nhan déan thanh pho.

Keém theo Bao cdo nay Phu luc 2 dinh kém (Béng 2)

IIL PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Thanh uy, Uy ban nhén dan thanh phé, Uy ban nhan dan 10 phuong trén dia
ban thanh phd quan tdm ban hanh day dt van ban chi dao, didu hanh cai cach hanh
chinh theo dung tién do quy dinh. Céc thu tuc hanh chinh dugc cong khai kip thoi,
tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc thuc hién. Cong tac sip xép, td chirc
bo may duoc quan tam. Trinh do, ning luc va tinh than lam viée cla doi ngli cdn
bo, cdng chirc, vién chitc co ban dap ung yéu cau nhiém vu. Cong tac hudng dan,
ho trg T6 coéng nghé sé cong ddng nhim phuc vu chuyén déi sé duoc thuc hién

thuong xuyén.
2. Han ché

Theo quy dinh tai diém d Khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh sé 61/2018/ND- CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu, céng chirc, vién chire lam vige tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua duoc “nhdn luong, phu cap, boi dwong va ché dg, chinh sdch
khdc (néu ¢é) tai co quan dd cir dén Bé phén Mot cia”. Tuy nhién, Théng tu s6
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26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 ctia B Tai chinh (¢ hi¢u luc tir ngay 01/7/2019
va thay thé Théng tu s6 172/2012/TT-BTC ngay 22/10/2012 ctia Bo Tai chinh)
khong hudng dan vé van dé nay. Do d6, hién tai chua ¢ quy dinh chi phu cép cho
cong chtre, vién chtre lam viée tai B§ phan Mot cua.

IV. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI

Tang cudng vai trd lanh dao cta cac Cip uy dang, ngudi ding dau céc co
quan hanh chinh doi vaéi cong tac CCHC.

Péay manh cong tac tuyén truyén CCHC & timg nganh, tirng cap chinh quyén
trén phuong tién thong tin dai ching, dat bi¢t la tuyén tmyen Khuye én khich cé4
nhén, to chirc tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén téi thidu mace do 3, 4.
Pdng thoi duy tri Chuyén trang CCHC thanh phd va chuyén muc “Ngudi dan
thanh phd Séc Trang voi Cai cach hanh chinh”.

Néng cao chét lwong dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong; tiép tuc
ra soat, ct giam, don gian hoéa, gidam chi phi thuc hién cac thu tuc hanh chinh;
cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh.

Xay dung, nang cao chét lugng doi ngli cong chie vién chire, coi diy vua la
muc tiéu vura la dong luc cua CCHC.

Thuong xuyén boi dudng kién thirc chuyén mon nghiép vu theo yéu cau vi tri
cdng tac, ca vé kién thue, k¥ ndng va thai do, hanh vi img xUr cia can b, cong
chure, vién chire.

ay nhanh tng dung cdng ngh¢ théng tin trong hoat dong quan ly, didu hanh,
giai quyét tht tuc hanh chinh va xiy dung chinh quyén dién tir,

Tang cudng cong tac theo ddi, giam sat, kiém tra, thanh tra v& CCHC nham
tao két qua chuyen bién thuc sy va rd nét vé ky luét, ky cuong hanh chinh, niang
luc quan ly diéu hanh va chét lrong dich vu cong,.

Bao dam kinh phi cho viéc thuc hién cai cach hanh chinh. To chic nghién
cuu, trao doi, hoc tap kinh nghiém CCHC vai cac don vi ban thuc hién t6t ¢cong tac
CCHC ¢6 hiéu qua.

Trén déy la két qua thug hién cai cach hanh chinh nim 2023 ctia Uy ban nhan
dan thanh pho Soc Tréng.m W

Noi nhin:

,CIIU TICH

- Nhu trén
- CT vacac PCT;
- Phong N&i vu.

- Luu VT@ 0/_,_

Ce 2 Y CZ s
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